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1. PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT

Jusqu'en 2009, le Centre Hospitalier de Chéateaudun
disposait d’'une maison de retraite d'une capacité
autorisée de 173 lits et d’'une Unité de Soins de Longue
Durée d’'une capacité autorisée de 102 lits.

En 2009, le Conseil Général a modifié la répartition des
lits entre le secteur sanitaire et le médico-social.
L’ensemble des lits dépend toujours du Centre
Hospitalier de Chateaudun.

Cette nouvelle requalification a permis la constitution
d'un Etablissement d'Hébergement pour Personnes
Agées Dépendantes de 235 lits (dont 4 places
d’hébergement temporaire), répartis sur 2 sites (en
centre ville et a proximité du Centre Hospitalier).

Par ailleurs, 40 lits de Soins de Longue Durée restent
positionnés dans le batiment situé route de Jallans.

- L'Etablissement d'Hébergement pour Personnes
Agées Dépendantes (EHPAD) est un lieu de vie ou
la personne agée recoit des soins.

- L'Unité de Soins de longue Durée (USLD) est un
lieu de soins et de vie.




2. ACCES

Chateaudun est situé a 100 Km de Tours, 50 Km de
Chartres et d’'Orléans et 135 Km de Pairis.
Accés en voiture, bus, car, train (la gare est située a
environ 300 metres de 'TEHPAD rue Fédé).
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le stationnement dans

I'enceinte de I'hdpital (site de Jallans et site rue Fédé)
sont soumis aux regles du Code de la Route.
- Respecter les indications figurant sur les panneaux
de signalisation et les emplacements de parking.
- Respecter les places réservées aux personnes
handicapées et aux meédecins.
Le propriétaire de véhicule génant le passage des
moyens de secours (notamment des pompiers) s’expose
a des poursuites.
La responsabilité de I'hnépital ne saurait étre engagée
pour tout vol ou dégradation que pourrait subir votre
véhicule.



3. EHPAD ET USLD ROUTE DE JALLANS

Le batiment JP Melon a cété de I'hépital dispose de 62
lits dEHPAD (dont 2 places d’hébergement temporaire)
et 40 lits d’'USLD, situé sur le méme site que le batiment
principal de [I'hépital ou l'on trouve le service de
meédecine d’urgence, les services de court séjour, le
service de Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR) et
son plateau technique.

En fonction de votre état de santé, sur avis médical,
vous serez hébergé au sein de 'EHPAD, de 'USLD ou
de 'TUHR.




Les locaux sont lumineux et occupent une superficie
d’environ 7 000 m?, répartis sur deux niveaux.

La structure dispose d'un jardin, permettant aux
Personnes Accompagnées de se promener et de
s'asseoir.

Les animations sont proposées du lundi au vendredi :
gymnastique douce, médiation animale, lecture de
journaux, ateliers cuisine, massage/relaxation,
spectacles, sorties diverses (marché, musées, parcs,
pique-nique, etc.). L’établissement a formalisé un
partenariat avec les cars dunois permettant d’organiser
des sorties a I'extérieur tout au long de I'année.




4. EHPAD RUE FEDE

L’EHPAD se trouve dans un environnement fleuri et
arboré. |l est situé en zone urbaine a 700 m du centre
ville de Chateaudun, a proximité des commerces, du
marché, de la gare, du cinéma, ....
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5. VOTRE ADMISSION

5.1. Modalite d’admission

L’admission est prononcée par le/la Directeur(ce) de
I'établissement aprés avis du médecin coordonnateur et
de la Commission d’admission. L’admission n’est
possible qu’une fois 'ensemble des pieces du dossier
administratif et médical sont complet et remis au bureau
des admissions du site de I'USLD/EHPAD route de
Jallans.

Une personne référente devra étre désignée par vous-
méme (ou par vos proches). Elle deviendra
I'interlocuteur privilégié et servira de relais entre vos
proches et I'équipe soignante.

Vous avez la possibilité de venir en compagnie de vos
proches pour visiter la structure (USLD ou EHPAD). I
suffit pour cela de prendre rendez-vous avec le/la cadre
de santé de la structure concernée.

- USLD/EHPAD route de Jallans : 02 37 44 40 31

- EHPAD rue Fédé : 02 37 45 75 41

5.2. Frais de séjour

Les frais de séjour sont composés de trois tarifs. L'arrété
fixant les tarifs est affiché a I'entrée de I'établissement.

B Tarif hébergement: Le prix de journée afférent a
'nébergement est a votre charge. |l est fixé
annuellement par arrété du Président du Conseil
Général.




E Tarif dépendance
Le prix de journée relatif a la dépendance est a votre
charge. Il est fixé annuellement par arrété du président
du Conseil Général.
Vous pouvez bénéficier de I'Allocation Personnalisée
d’Autonomie en fonction de votre degré d’autonomie.
Le tarif dépendance est calculé a partir de I'évaluation
de votre degré d’autonomie. Nous utilisons pour cela la
grille AGGIR.
Votre autonomie sera régulierement réévaluée en
équipe, sous lautorité du meédecin responsable de
'USLD ou de I'EHPAD, le contrbéle des médecins du
Conseil Général et de la Caisse d’Assurance Maladie.

F Tarif soins
Le tarif soins est déterminé a partir de la grille de
dépendance. Il est pris en charge par l'assurance
maladie.

6. VOTRE SEJOUR

6.1. Le personnel qui vous entoure
Votre accompagnement et prise en soin sont assurés
par une équipe medicale et paramédicale.

E L’équipe médicale
Dans chaque structure, 'accompagnement et prise en
charge médicale sont assuré par un médecin disponible
pour vous donner les informations relatives a votre état
de sante.




B L’équipe paramédicale
Le personnel de 'USLD et 'lEHPAD est placé sous la
responsabilité  hiérarchique et fonctionnelle du
directeur(ce).

Cadre de Santé : est responsable de I'équipe
paramédicale et de I'organisation de
'accompagnement et la prise en soin dans la
structure. C’est votre interlocuteur privilégié pour
toutes les questions relatives a votre séjour (soins,
hétellerie, renseignements, doléances, ...).

Equipe infirmiere : dispense les soins prescrits par
le médecin ainsi que les soins relevant de son réle
propre.

Aide-Soignant ou Aide Médico-Psychologique :
assure vos soins d’hygiene et de bien-étre (toilette,
repas...), en collaboration et sous la responsabilité
de linfirmier.

Agent de Service Hospitalier : assure I'entretien,
le nettoyage des locaux et des taches d’hétellerie.
Animatrice : propose des activités occupationnelles
(loto, gymnastique douce, lecture du journal,
goulters d’anniversaire, sorties extérieures, ...).
Agent administratif : assure I'accueil, le courrier et
la gestion administrative des dossiers.
Diététicien(ne) : étudie et surveille les repas qui
vous sont servis. Elle compose votre menu en
fonction de votre état de santé et des prescriptions
médicales.



Kinésithérapeute : réalise, sur prescription
médicale, les soins de kinésithérapie et
d’ergothérapie nécessaires au maintien ou a la
reprise de votre autonomie. lls travaillent en
collaboration avec I'équipe soignhante du secteur
concerne.

Assistante Sociale : est a votre disposition pour
vous aider a résoudre les difficultés liées a votre
sejour. Elle a une fonction d’écoute et de soutien.
Elle a également pour mission de favoriser I'acces
aux soins des personnes en difficultés. Pour la
rencontrer, vous devez en faire la demande auprés
de I'’équipe paramédicale.

Psychologue : est |a pour vous aider a surmonter
des difficultés d’ordre psychologique. Pour le
rencontrer, vous devez en faire la demande auprés
de I'équipe paramédicale.

B Les autres professionnels
D’autres professionnels interviennent de maniere moins
directe dans votre accompagnement au sein de
I'établissement :

Personnel administratif,

Personnel du service informatique,

Personnel logistique (repas, linge, entretien des
locaux, transport),

Personnel technique (maintenance, travaux).

Vous pourrez également rencontrer des stagiaires en
cours de formation. lls/elles travaillent toujours sous la
responsabilité d’'un professionnel de santé diplomé
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B Identification des tenues professionnelles

68 67 4% 4%

Aide-soignant
Aide Médico-Psychologique

G 6% @Y G

Médecin CRONGORSEME

o . Etudiants en Soins Infirmiers
Auxiliaire de vie

Diététicienne Assistante sociale . . . . Eléves aides-soignants
Contrat unique d’insertion ..
Autres stagiaires

6.2. Les services qui vous accueillent

Les structures d’hébergement ont pour mission
d’accueillir, de maniére temporaire ou permanente, les
personnes agées qui en font la demande ou dont le
maintien a domicile est impossible, soit du fait d’'une
perte d’autonomie, soit parce qu’elles ont perdu la
capacité d’accomplir seules les actes de Ila vie
quotidienne et nécessitent un accompagnement, des
soins et/ou une surveillance constante.

Selon votre degré d’autonomie et votre état de santé,
vous serez accueilliie) en EHPAD rue Fédé, EHPAD
route de Jallans ou a 'USLD. La décision d’orientation
vers I'un ou l'autre de ces secteurs est d’'ordre médical.

Aussi bien en EHPAD qu’en USLD, I'’équipe soignante
vous accompagnera dans I'accomplissement des actes
de la vie quotidienne, dans le souci de préserver au
maximum vos acquis et votre autonomie.
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En fonction de I'évolution de votre autonomie et de votre
état de santé, le praticien vous demandera d’intégrer une
structure plus adaptée du Centre Hospitalier ou d'un autre
établissement d'hébergement ou de soins.

6.3. La vie quotidienne

W)

Viotre cnstallation

L’'USLD /EHPAD route de Jallans ne comporte
que des chambres seules.

L'EHPAD rue Fédé dispose de chambres
doubles et de chambres seules. La chambre
seule pourrait vous étre attribuée en fonction
des places disponibles.

Vous disposez dans votre chambre d’'un espace
de rangement pour vos affaires personnelles.
Toutes les chambres sont équipées d’une prise
de télephone.

Chaque chambre est dotée d'un cabinet de
toilette avec WC.

Certaines chambres de 'EHPAD rue Fédé et
toutes les chambres de 'TUSLD/EHPAD route de
Jallans disposent d’'une douche.

Vous avez la possibilité de personnaliser votre
chambre (petit mobilier, bibelots, ...) sous
réserve que cela n'entrave pas le travail de
I'équipe soignante et que cela soit compatible
avec le respect des régles de sécurité en
vigueur dans I'établissement.

12



La personne d prévenir

Afin de faciliter la communication et les
échanges, nous vous demandons de choisir
aupres de votre entourage, une personne qui
sera linterlocuteur privilegié de [I'équipe
soignante. Elle s’occupera, si vous le souhaitez,
des démarches administratives, sociales,
vestimentaires...Ne pas confondre avec Ila
personne de confiance.

Dépdtde valewrs

Un inventaire des effets personnels est effectué
lors de votre admission par le personnel de

~ P'unité. Nous vous conseillons de ne pas

apporter de bijoux et de conserver un minimum
d’argent avec vous. Si vous souhaitez, malgré
tout, conserver des objets de valeur,
'établissement ne pourra pas étre tenu
responsable des vols et pertes dont vous
pourriez étre victime.

Repay

La restauration est assurée par le Centre
Hospitalier de Chateaudun.

Les régimes prescrits sont respectés. Les
menus servis sont adaptés a votre état de
santé. Vos golts et vos convictions religieuses
sont pris en compte. Une commission de menus
se réunit plusieurs fois dans l'année. Vos
parents ou vos proches peuvent venir prendre
des repas en votre compagnie, a titre payant,
sous reserve de prévenir I'équipe parameédicale
a I'avance pour réserver votre repas.

13



Lenge

Le Ilinge de maison (couvertures, draps,
serviettes de toilette, gants de toilette, serviettes
de table, ...) est fourni par le Centre Hospitalier.
Le linge personnel et le nécessaire de toilette
(rasoir, savon, dentifrice, ...) sont apportés par
le résident.

Le linge personnel est entretenu par le service
de blanchisserie du Centre Hospitalier sous
certaines conditions stipulées dans le contrat
linge annexé au contrat de séjour.

L
Vous pouvez amener votre téléphone (poste
fixe ou téléphone portable) dans votre chambre.
Si vous souhaitez qu’une ligne fixe soit installée
dans votre chambre, les démarches sont
différentes selon le site.

A 'EHPAD rue Fédé : vous devez demander
'ouverture d'une ligne auprés de France
Télécom. Vous pouvez vous adresser au cadre
de santé ou a l'agent administratif pour obtenir
les informations nécessaires a cette ouverture
de ligne.

A 'USLD/EHPAD route de Jallans, vous devez
faire la demande aupres du cadre de santé ou
d’'un membre de I'équipe soignante. Un numéro
vous sera attribué en fonction des lignes
disponibles.

14



Connexcon Infernert
A 'EHPAD rue Fédé, vous avez la possibilité de

demander linstallation d’Internet a votre
operateur teléephonique.

TELEisi

Chaque chambre est équipée d’'une prise pour
la télévision. Vous avez la possibilité d’apporter
votre téléviseur si celui-ci est en bon état de
marche et répond aux régles de sécurité en
vigueur.

Vous avez également a votre disposition un
téléviseur dans chaque petit salon.

Cowrveer

A 'EHPAD rue Fédé :

Le courrier est distribué tous les jours a I'heure
du déjeuner. Dans l'entrée de 'EHPAD, vous
disposez d’'une boite a lettres pour déposer le
courrier affranchi que vous souhaitez envoyer.
A I'USLD/EHPAD route de Jallans :

Le courrier est distribué tous les jours, sauf le
week-end, par un membre du personnel.

Vous pouvez confier au personnel du service
votre courrier affranchi a expédier.

Joumrnauxe

Vous pouvez recevoir vos journaux habituels si
vous étes abonné(e).

1t



Culte

D Vous étes en droit de solliciter 'assistance d’'un
8= ministre du culte de votre choix. Si vous désirez
le rencontrer, vous devez en faire la demande
aupres de I'équipe soignante.
A 'EHPAD rue Féde, un service religieux est
assuré le lundi et le vendredi matin, a
10 heures dans la chapelle située dans
I'enceinte de I'établissement.
A _'USLD/EHPAD route de Jallans, un office
religieux a lieu tous les jeudis aprés-midi dans
la chapelle de la structure.

CY Interppréfe

\-4 L’établissement dispose dune liste du
personnel de [I'hépital parlant une langue
étrangere.

Pour tout renseignement, vous pouvez vous
adresser a I'équipe soignante.

) Ancmauye
6 Les Personnes Accompagnées ne sont pas
autorisées a garder leurs animaux apres leur

admission en USLD ou a I'EHPAD.

Frestataires exfériewrs

Vous pouvez faire intervenir le/la coiffeur(se) de
votre choix. Cette prestation est a votre charge.
Vous pouvez également faire intervenir d’autres
prestataires : esthéticienne, ...

1€



Visih

Les visites sont autorisées tous les jours, de 13
heures a 20 heures.

En dehors de ces horaires, les visites peuvent
avoir lieu avec autorisation du cadre de santé
ou de I'équipe soignante.

Les visiteurs peuvent amener un chien a
condition qu'il soit tenu en laisse et de ne pas
provoquer de désagréments ni de risques pour
les autres personnes hébergées, les visites ou
le personnel.

Les chiens appartenant a la catégorie des
chiens dangereux ne sont pas admis.

Visctewrs bénéyoles

Vous pouvez, si vous le souhaitez, recevoir la
visite des membres de I'Association Visiteurs
des Malades des Etablissements Hospitaliers
(VMEH), de I’Aumdnerie, ou de [I’Association
JALMALV (Jusqu'A La Mort Accompagner La
Vie). Formuler la demande aupres de I'équipe
soignante.

Tabac

Il n'est pas possible de fumer dans les locaux a
usage collectifs (Cf. décret n° 2006-1386 du
novembe 2006 fixant les conditions d’application de
[’interdiction de fumer dans les lieux affectés a un
usage collectif)

Par mesure de sécurité, il est demandé aux
personnes hébergées de ne pas fumer dans la
chambre.
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6.4.La Personne hebergée : Actrice de son
accompagnement et sa prise en soin

K Regles a respecter pour préserver les libertés et la
quiétude
L’établissement garantit 'accompagnement et la prise
en soin dans le respect des droits fondamentaux et des
principes de laicité : non discrimination, respect de la
personne, de la liberté individuelle, de sa vie privee... De
méme il veille a la bonne application des regles de
déontologie médicale et paramédicale.
La vie en collectivité implique de respecter des régles,
c’est pourquoi il vous est demandé de :
- Vous conformer au réglement de fonctionnement de
I'Institution qui vous accueille,
- Respecter les professionnels de santé,
- Ne pas introduire de médicaments, de drogues
illicites, des armes ou autres produits dangereux,
- Faire preuve de discrétion, afin de ne pas déranger
VoS voisins (radio, téléphone, télévision, etc. ...),
- Respecter les conseils et consignes donnés dans
votre intérét par le personnel.

B Sécurité Incendie
Les consignes de sécurité sont affichées dans les

couloirs. Pensez a les repérer.

Il existe une Commission de Sécurité Incendie. Des
Agents et un Responsable Sécurité Incendie sont formés,
nommés et identifiés. Tout est mis en oceuvre pour
préserver I'établissement d’'un éventuel incendie.

18



B Désignation d’une personne de confiance

Si vous n’étes pas sous tutelle, vous pouvez désigner
une personne de confiance qui pourra vous aider dans
vos démarches, vous accompagner lors des entretiens
avec les praticiens, vous soutenir et vous aider a
prendre les décisions concernant votre état de sante.
Cette personne, qui peut étre un parent, un proche ou
votre medecin traitant, sera obligatoirement consuliée
par I'équipe soignante si votre état de santé ne vous
permet pas de recevoir I'information et d’exprimer vous-
méme vos souhaits.

La personne de confiance sera l'interlocuteur privilégié
du médecin, en aucun cas elle n’est autorisée a accéder
a votre dossier médical sans votre présence ou votre
accord express‘!.

La personne de confiance ne prend pas de deécisions
médicales. Elle est consultée a titre obligatoire, mais le
médecin pourra passer outre cet avis pour prendre la
décision qu’il jugera la meilleure en cas d’urgence ou
d’'impossibilite®.

Le formulaire de désignation de la personne de
confiance vous est remis lors de votre demande
d’admission.

F Information et consentement
L’'information due au patient par les professionnels de santé
fait partie intégrante du processus de soins.

M | o0i 2002-203 du 04 mars 2002 relative aux droits des realatla la qualité du systéme de santé, articel L.111-6
@ Article L.111-4 du Code de la Santé Publique.
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L’information vous permet de participer et consentir aux
choix thérapeutiques vous concernant ainsi qu'a leur
mise en ceuvre. Elle porte notamment sur les actes et
soins envisageés, leur degré d’urgence, sur les bénéfices
attendus, les risques encourus, les alternatives
éventuelles, ainsi que sur les conséquences en cas de
refus de soins.

Cependant, vous avez le droit de refuser l'information et
d’'étre tenu dans l'ignorance d’un diagnostic, a condition
que ce refus n'‘expose pas de tiers a un risque de
contamination.

Aucun acte médical ne peut étre pratigué sans le
consentement de l'intéressé.

Lorsque vous n’étes pas en état d’exprimer votre
volonté, sauf urgence ou impossibilité, le médecin ne
pourra réaliser aucune investigation, ni traitement sans
avoir consulté au préalable votre personne de confiance,
votre famille ou, a défaut, un de vos proches.

Votre consentement est libre, c’est-a-dire obtenu sans
contrainte, et renouvelé pour tout nouvel acte médical
invasif. |l est éclairé, c'est-a-dire que vous étes
préalablement informé(e) des actes que vous allez subir,
des risques fréquents ou graves normalement
prévisibles en I'état des connaissances scientifiques et
des conséquences que ceux-Ci pourraient entrainer.

Si des risques nouveaux apparaissent, postérieurement
aux actes d’investigation, traitements ou prévention,
toute mesure doit étre prise pour vous en informer.
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E Directives anticipées

La loi du 22 avril 2005 vous permet, de consigner par
écrit vos souhaits en matiere de fin de vie concernant les
conditions de limitation ou d’arrét d’'un traitement et ce,
dans 'hypothése ou vous ne pourriez plus vous-méme
exprimer votre volonté.

Ces directives ont une durée de validité de 3 ans®®. Elles
sont revocables a tout moment et seront prises en
compte par l'équipe soignante pour toute décision
meédicale vous concernant.

F Informatique et liberté
Le Centre Hospitalier dispose d'un systéme informatique

destiné a geérer plus facilement et plus efficacement les
données administratives et médicales vous concernant,
dans les conditions prévues par le Loi du 06 janvier
1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés.
Cette loi vous autorise a y accéder et a les rectifier.

Vous pouvez également vous opposer a ce que
certaines données de votre dossier soient utilisées dans
le cadre d’études et de travaux statistigues a usage
interne en écrivant au Directeur(ce).

E Droit de vote
Vous avez la possibilité de voter par procuration.
Adressez-vous au cadre de santé pour les formalités a
remplir.

@) Article R.111-18 du Code de la Santé Publique
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F Principes d’intimité, de tranquillit¢é et de
confidentialité
La Personne Accompagnée est traitée avec égard. Ses

croyances sont respectées. Son intimité doit étre
préservée, ainsi que sa tranquillite.

Par ailleurs, le respect de la vie privée est garanti a tout
résident ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, médicales et sociales qui le concernent.
La Loi du 13 janvier 1993 portant droits et obligations
des fonctionnaires souligne que ceux-ci sont tenus au
respect du secret professionnel et a la discrétion
professionnelle.

E Communication du dossier patient
Les informations de santé vous concernant sont

intégrées dans votre Dossier Patient, constitué par le
Centre Hospitalier et dont il est dépositaire.
Conformément a la réglementation, la durée de
conservation de votre dossier sera de 20 ans, a partir de
votre dernier passage.

La loi du 4 mars 2002 vous permet, sous certaines
conditions, d’accéder directement, a votre dossier.

Nous ne répondons pas a une demande d’informations
meédicales vous concernant émanant d'un membre de
votre famille, d’'une société d’assurance, et méme de la
part d'un médecin ou dun autre établissement
hospitalier, sauf a votre demande expresse, exprimée
par écrit et accompagnée de votre carte d’identité.
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L’acces au dossier patient est réservé :
- A la personne concernée,
- Au mandataire®
- Aux ayants droit en cas de déces de la personne (si
elle ne s’y est pas opposée de son vivant). lls
devront préciser le motif de demande d’acces au
dossier patient (connaitre la cause du déces,
défendre la mémoire du défunt ou faire valoir ses
droits).
La demande écrite est adressée au Directeur(ce) du
Centre Hospitalier de Chateaudun Route de Jallans BP
10110 28205 CHATEAUDUN cedex.

Vous pouvez choisir la modalité de communication des
informations :

. Envoi de copies a votre lieu de vie (USLD ou EHPAD)
Ou au médecin qu vous désignerez,

. Consultation sur votre lieu de vie, accompagné d'un
praticien de I'établissement (soit le praticien concerné
ou un praticien de méme spécialite, soit le medecin
médiateur ou son suppléant).

Il convient de préciser que les frais d’envoi (recommandeé) et
de photocopies sont facturés au demandeur.

Apres le délai dit de réflexion de 48 heures, le délai de
réponse sera de 8 jours a 2 mois selon la date de votre
dernier passage (antérieure ou postérieure a 5 ans).

) personne mandatée par la personne concetmggoche, le médecin de votre choix, etc....
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6.5. La Commission des Usagers
Elle a pour missions principales de :
- Velller au respect de vos droits en qualité d’'Usager
et de faciliter vos démarches,
- Contribuer par ses avis et propositions a
I'amélioration de la qualité de votre accueil et de
votre prise en charge en tant que patient ou proche.

Roéle du représentant des usagers

Porteurs de la parole des usagers dans les commissions
et instances, les représentants des Usagers sont
membres de la commission des usagers. lls agissent
principalement pour le respect des droits des usagers et
I'amélioration qualitative du systeme de santé.

lls exercent cette action dans le cadre d’'un mandat qui
ne peut leur étre confié que s’ils sont membres d'une
association agréée, a laquelle ils doivent rendre compte.
Il s’agit d’'une activité bénévole.

Si  vous souhaitez entrer en contact avec les
représentants des usagers, prenez contact avec la
cellule usagers au 02 37 44 40 92.

En cas de mécontentement, vous avez la possibilité
d’adresser une réclamation écrite a :

- Direction du Centre hospitalier de Chéateaudun,
Route de Jallans - 28200 CHATEAUDUN
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6.6. La qualité et la securité des soins
B Qualité et gestion des risques

L’exigence de qualité du service rendu aux Personnes
Accompagnées est au coeur des préoccupations des
pouvoirs publics comme des professionnels de sante.

La qualité est I'aptitude a satisfaire les besoins exprimes
et implicites, par 'engagement de I'établissement et de
ceux qui y travaillent dans des actions permanentes et
systématiques d’‘amélioration du service rendu a
'usager.

Concrétement, mesurer la qualité passe par 'observation
et [lanalyse régulieres de [lorganisation de
I'accompagnement et la prise en soin, de I'hotellerie, de
I'accueil, afin de vérifier que cette organisation est
effectivement conforme aux niveaux de performances
préalablement définis.

Le Centre Hospitalier a été certifié en 2022.

Afin d’améliorer la qualité des prestations que vous
recevez, nous réalisons des évaluations de pratiques
professionnelles. Nous analysons également les
remarques faites par les usagers : n’hésitez pas a nous
en faire part.

Les résultats des différentes procédures d’évaluation de
la qualité de I'accompagnement et la prise en soin, dont
le rapport de I'évaluation externe, ainsi que les résultats
sur la satisfaction des usagers sont a votre disposition.
Vous pouvez faire la demande auprés du cadre de
santé.
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Afin de vous garantir une sécurité maximale au cours de
votre s¢€jour, différentes vigilances existent :

- La sécurité anesthésique, depuis 1974,

- La pharmacovigilance, depuis 1980,

- L’infectiovigilance, depuis 1988,

- La matériovigilance, depuis 1990,

- L’hémovigilance, depuis 1993.

- L’identito-vigilance, depuis 2011

I Sécurité transfusionnelle
Si votre état de santé le nécessite, une transfusion
pourra vous étre prescrite. Vous serez alors hospitalisé
dans un service de court séjour du Centre Hospitalier.
Un dépbt de sang fonctionne 24 heures/24. L’activité
transfusionnelle est encadrée par le Comité de Sécurité
Transfusionnelle et d'Hémovigilance.

F Hygiéne et lutte contre les infections nosocomiales
Une infection nosocomiale est une infection qui
s’acquiert au cours d'un séjour a I'hépital. Chaque
individu est porteur de microbes, sans pour autant
contracter de maladies. Pourtant, lorsque vous étes
fragilisé, ces mémes germes peuvent entrainer le
développement d’une maladie. Cependant, tout est mis
en ceuvre pour limiter au maximum la survenue de ces
infections au travers de I'élaboration et I'évaluation de
protocoles de soins, des formations et informations
réguliéres des professionnels, la réalisation d’enquétes
de surveillance et de contrbles bactériologiques
périodiques (qualité de I'eau, contréles alimentaires, ...).

26



Le respect des regles d’hygiéne par le personnel, mais
également par les résidents et leur entourage, permet de
limiter la fréquence des infections nosocomiales.

En tant que Personne Accompagnée, vous devez vous
laver régulierement les mains et le corps.
Vos visiteurs doivent :
- Eviter de toucher le matériel médical,
- Respecter la propreté des locaux et utiliser les
toilettes visiteurs,
- Ne pas s’asseoir et ne rien déposer sur votre lit,
- Eviter de vous rendre visite lorsqu’ils sont malades
eux-mémes,
- Respecter les consignes spécifiques données par le
personnel.

E Lutte contre la douleur
La prise en charge de la douleur doit étre une
préoccupation permanente de I'équipe soignante.
Lorsque cela sera nécessaire, le personnel soignant
évaluera votre douleur, en sollicitant votre participation
lorsque cela est possible, car vous seul pouvez
apprécier l'intensité de la douleur que vous ressentez.
Votre participation est donc essentielle. N'hésitez pas a
exprimer votre douleur. Le personnel est la pour vous
aider.
Il existe des échelles d'évaluation de la douleur
adaptées aux personnes agées qui ne peuvent pas
communiquer par la parole. Le personnel est formé a
leur utilisation.
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7. CONSEIL DE LA VIE SOCIALE (CVS)

Le CVS est une instance de représentation et
d'expression des personnes accompagnées et de leur
entourage, créée par décret du 25 mars 2004 et modifié
par celui du 25 avril 2022. Il donne son avis et émet des
propositions sur toute question intéressant le
fonctionnement des structures, notamment sur :
1. L'organisation intérieure et la vie quotidienne
2.Les activités, I'animation socioculturelle et les
services thérapeutiques
Les projets de travaux et d'équipements
La nature et le prix des services rendus
L'affectation des locaux collectifs
L'entretien des locaux
Les relogements prévus en cas de travaux ou de
fermeture
8. L’animation de la vie institutionnelle et les mesures
prises pour favoriser les relations entre ces
participants
9. Et toutes modifications substantielles touchant aux
conditions de 'accompagnement et de soin.

N AW

Il peut également émettre des propositions concernant
toutes les questions relevant de la citoyenneté, de
I'appartenance des personnes accompagnées a leur
quartier, a leur ville, a la société : accés a la culture, aux
loisirs et a la vie citoyenne.
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8. LIBERTE D’ALLER ET VENIR

Les Personnes Accompagnées de I'EHPAD peuvent
aller et venir comme ils le souhaitent. Il vous est
cependant demandé de signaler votre sortie au
personnel de l'institution ainsi que de la durée prévue de
votre absence.

Quant a la liberté « d’aller et venir », la loi relative a
I'adaptation de la société au vieillissement (ASV) prévoit,
en son article 27, la conclusion d’'une annexe au contrat
de séjour définissant les mesures particuliéres a prendre
pour assurer l'intégrité physique et la sécurité de la
Personne Accompagnée et pour soutenir I'exercice de
sa liberté d’aller et venir. (Annexe 1 ci-dessous).

9. ANNEXES

Annexe 1: Annexe au Contrat de Séjour « Limitation
d’aller et venir »

Annexe 2 : Rédiger ses Directives Anticipéees

Annexe 3 : Charte des droits et libertés de la personne
agée en situation de handicap ou de dépendance
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gy ... : e — Référencement
e T

e N° version
i Validé par : ....
ANNEXE AU CONTRAT DE SEJOUR : Applicable le ..
« LIMITATION D’ALLER ET VENIR» Page 30 sur 35

PROCEDURE D’ELABORATION DE L’ANNEXE AU CONTRAT DE
SEJOUR

La loi relative a I'adaptation de la société au vieillissement (ASV) prévoit, en son article 27,
la conclusion d’'une annexe au contrat de séjour définissant les mesures particuliéres a
prendre pour assurer lintégrité physique et la sécurité de la Personne Accompagnée et
pour soutenir I'exercice de sa liberté d’aller et venir.

Vu le code de I'action sociale et des familles, notamment ses articles L. 311-4 et L. 311-4-
1, la liberté d'aller et venir est un principe de valeur constitutionnel, qui reconnait a
l'individu le droit de se mouvoir et de se déplacer d'un endroit a l'autre. L'article 8 de la
Charte des droits et libertés de la personne agée, telle qu'introduite par l'article L. 311-4 du
code de l'action sociale et des familles, garantit a la Personne Accompagnée le droit a son
autonomie et la possibilité de circuler librement.

L'annexe au contrat de séjour mentionnée a l'article L. 311-4-1 du code de I'action sociale
et des familles est un document a portée individuelle mis en ceuvre seulement si la
situation de la Personne Accompagnée le requiert. Elle a pour objectif d'assurer
accompagnement et une prise en soin adaptés aux besoins individuels de la personne en
matiére de soutien de sa liberté d'aller et venir dans le respect de son intégrité physique et
de sa sécurité. Les mesures envisagées ne sont prévues que dans l'intérét de la personne
accueillie, si elles s'averent strictement nécessaires et non disproportionnées par rapport
aux risques encourus.

Préalables :

La Personne Accompagnée fait I'objet d’'un examen par le médecin coordonnateur, qui,
apres un temps d'observation de cette derniere, évalue sa situation avec I'équipe médico-
sociale et le mentionne en réponse aux besoins identifiés, les propositions de mesures
strictement nécessaires permettant d'assurer son intégrité physique et sa sécurité tout en
soutenant I'exercice de sa liberté d'aller et venir

L'annexe au contrat de séjour est le fruit du travail pluridisciplinaire de I'équipe médico-
sociale de I'établissement, qui s'appuie sur les données de l'examen médical de la
Personne Accompagnée, dans le respect du secret médical, pour identifier ses besoins.

L'annexe est signée lors de I'entretien entre la Personne Accompagnée ou le cas échéant,
de la personne chargée de sa protection en cas de mesure de protection juridique, ou en
présence de sa personne de confiance, le/la directeur(ce) d'établissement ou son
représentant.
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MESURES ENVISAGEES ET MISES EN CEUVRE

L'examen médical de la Personne Accompagnée est intervenu le :

Il a été réalisé par le docteur :

L'équipe médico-sociale s'est réunie le
procédé a I'examen de la personne, les bénéfices et risques des mesures envisagées.

afin d'évaluer, avec le médecin ayant

Mesures Proposées

Accord

Absence
d’accord

Observations
Complémentaires

Professionnels ayant participé a I’évaluation

N° Nom et Prénom Fonction

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
La présente annexe est conclue pourune duréede..............cocivviinnnnnn.
Faitle...ooooooeeeiiees
Madame/MONSIEU..........oeiii e Signature
Madame/Monsieur ...........cooviiiiiiiiiiiian, feeenen Directeur(ce) Signature
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~ CENTRE HOSPITALIER

DE CHATEAUDUN

Rédiger
ses directives
anticipées
Les directives anticipées sont
une déclaration écrite

afin de préciser ses souhaits
quant a sa prise en charge médicale lors de sa fin de vie.

& Pour toute question :

L’équipe médico-soignante du service dans lequel vous étes hospitalisé est
a votre disposition si vous souhaitez de plus amples renseignements.

Vous pouvez également joindre la cellule des relations avec les usagers au
02.37.44.40.92



# De quoi s’aqit-il ?

Vous étes une personne majeure.

Vous pouvez rédiger vos directives anticipées pour le cas ou vous seriez
un jour hors d’état d’exprimer votre volonté.

Vos directives anticipées indiqueront ce que vous souhaitez ou ne

souhaitez pas concernant la réalisation des examens meédicaux, la
limitation ou I'arrét de traitement.

& Comment faire ?

Vous devez écrire vos directives anticipées sur papier libre daté et signé
avec vos noms, prénoms, date et lieu de naissance.

Si vous ne pouvez pas ecrire et signer vous-méme vos directives, vous
pouvez faire appel a deux témoins (dont votre personne de confiance, si
vous en avez désigné une).

lls attesteront que le document exprime bien votre volonté libre et éclairée.
Ces témoins doivent indiquer leur nom et qualité. Leur attestation est jointe
aux directives.

Les directives anticipées sont valables 3 ans.

Vous pouvez les modifier a tout moment, en datant, et signant. Aprées
modification, leur durée de validité est a nouveau de 3 ans.

@ A qui les confier ?

Vous pouvez les conserver chez vous, chez votre personne de confiance
(si vous I'avez désignée), un membre de votre famille, un proche, chez un
médecin traitant, ...

Attention : lors d’'une hospitalisation, vous devez informer le médecin que
vous avez rédigé des directives anticipées.

Vos directives seront conservées dans le dossier médical durant votre
hospitalisation.



Centre Hospitalier de Chateaudun

Chartedesdroitset libertés de la personne agée
en situation de handicap ou de dépendance

Lorsqu’il sera admis et acquis que toute personne dgée en situation de handicap ou
de dépendance est respectée et reconnue dans sa dignité, sa liberté, ses droits et ses
choix, cette charte sera appliquée dans son esprit.

1. Choix de vie

Toute personne agée devenue handicapée ou
dépendante est libre d’exercer ses choix dans la vie
quotidienne et de déterminer son mode de vie.

2. Cadre de vie

Toute personne agée en situation de handicap ou de
dépendance doit pouvoir choisir un lieu de vie
- domicile personnel ou collectif - adapté a ses
attentes et a ses besoins.

3. Vie sociale et culturelle

Toute personne agée en situation de handicap ou de
dépendance conserve la liberté de communiquer, de
se déplacer et de participer a la vie en société.

4. Présence et role des proches

Le maintien des relations familiales, des réseaux
amicaux et sociaux est indispensable a la personne
agée en situation de handicap eudépendance.

5. Patrimoine et revenus

Toute personne agée en situation de handicap ou de
dépendance doit pouvoir garder la maitrise de son
patrimoine et de ses revenus disponibles.

6. Valorisation de I’activité

Toute personne agée en situation de handicap ou de
dépendance doit étre encouragée a conserver des
activités.

7. Liberté d’expression et liberté de
conscience

Toute personne doit pouvoir participer aux activités
associatives ou politiques ainsi qu’aux activités
religieuses et philosophiques de son choix.

fng
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8. Préservation de I’autonomie
La prévention des handicaps et de la dépendance est
une nécessité pour la personne qui vieillit.

9. Acces aux soins et a la compensation

des handicaps

Toute personne agée en situation de handicap ou de

dépendance doit avoir accés aux conseils, |aux
compétences et aux soins qui lui sont utiles.

10. Qualification des intervenants

Les soins et les aides de compensation |des

handicaps que requiérent les personnes malades
chroniques doivent étre dispensés par |des
intervenants formés, en nombre suffisant, & domicile
comme en institution.

11. Respect de la fin de vie
Soins, assistance et accompagnement doivent étre
procurés a la personne agée en fin de vie et| a sa
famille.

12. La recherche :
devoir

La recherche multidisciplinaire sur le vieillissement,
les maladies handicapantes liées a 1’dge et les
handicaps est une priorité. C’est aussi un devoir.

une priorité et um

13. Exercice des droits et protection

juridigue de la personne vulnérable
Toute personne en situation de vulnérabilité doit
protégés ses biens et sa personne.

Voir

14. L’information
L’information est le meilleur moyen de lutter contre
I’exclusion.

Libersé = fgabini + Fraiernisi
REPUBLIGUE FRANGARSE

MINISTERE DU TRAVAIL,
IS RELATIONS SOCIALES,
D LA FAMILLE
ET DE LA SOLIDARITE
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