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Pharmacie
hospitalière



Étape 1

À mon arrivée au Centre Hospitalier de 
Châteaudun, je me rends au guichet pour 
m’enregistrer.

A l’aide de la borne présente dans le hall, je 
signale mon arrivée en choisissant comme 
motif de ma venue «CONSULTATION», je 
récupère mon ticket numéroté.

Rétrocession de médicaments
aux patients ambulatoires

Je m’installe dans l’espace d’attente. Je surveille 
l’appel de mon numéro par un guichet sur les 
écrans présents.

L’agent du guichet me demandera :

ma carte vitale ma carte de mutuelle

Étape 2

Je me rends au guichet de la pharmacie pour 
récupérer mes médicaments, muni.e :

du bon de circulation
qui m’a été remis par 
l’agent du guichet à 
mon arrivée, lors de 
mon enregistrement

de l’original de
 l’ordonnance

remis par le médecin

ET


